
สรปุผลการดําเนนิการเร่ืองรอ้งเรียน 
โรงพยาบาลนาหมื่น 

(รอบ 12 เดือน ระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2566 - 31 สิงหาคม 2566) 
ณ ณ วันที่ 11 กันยายน 2566 

หลกัการและเหตผุล 
โรงพยาบาลนาหมื่น ให้ความสําคัญในการรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ  

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือประชาชน รวมถึงการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
การร้องเรียนการปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ของ
โรงพยาบาลนาหมื่น มีความตระหนักและปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้รับบริการรายใด
รายหน่ึง ดังน้ันการมีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ของหน่วยงานจึงถือเป็นการส่งเสริมความโปร่งใสให้
หน่วยงานได้อีกวิธีหน่ึง 
เรื่องร้องเรียนการปฏบิตังิานหรือการใหบ้ริการของเจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงาน 

หมายถึง เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ความไม่เป็นธรรมในการ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยมีผู้ใช้บริการ หรือผู้มีส่วนได้เสียเป็นผู้ย่ืนเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานโดยตรง 
รวมถึงผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย ย่ืนเร่ืองร้องเรียนต่อหน่วยงานอ่ืน และส่งต่อมายังหน่วยงานผู้เข้ารับการ
ประเมินดําเนินการ ทั้งน้ีเรื่องร้องเรียน ทั่วไปต้องเป็นเรื่องร้องเรียนที่มีการดาเนินการตามคู่มือปฏิบัติการฯ 
เสร็จสิ้นภายในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หรืออาจจะเป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไปของปีงบประมาณที่ผ่านมา 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) แต่ยังมีการดาเนินการ ต่อในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หมายถึง เรื่องร้องเรียนการดําเนินงานเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  
โดยมีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน รวมถึงมีผู้ใช้บริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียย่ืนเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานอ่ืน และได้ส่งต่อมายังหน่วยงานผู้เข้ารับการประเมิน
ดําเนินการ ทั้งน้ีเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นเรื่องร้องเรียนที่มีการดาเนินการ
ตามคู่มือปฏิบัติการฯ เสร็จสิ้นภายในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หรืออาจจะเป็นเรื่องร้องเรียนร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของปีงบประมาณที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ.2565) แต่ยังมีการ
ดาเนินการต่อในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 

หมายถึง ระบบการตอบสนองหรือรายงานผลการดําเนินงาน เก่ียวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ 
ร้องเรียนทราบ ที่เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 มาตรา 38 และมาตรา 41 โดยมีการกาหนดระยะเวลาในการตอบสนอง และแจ้งผลการพิจารณา
เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน หรือเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน ทั้งน้ีจะแจ้งให้ ผู้ร้องเรียนทราบได้น้ัน ต้องเป็นไป
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 คือ ระบุช่ือ ที่อยู่ ให้ชัดเจน 
อน่ึง ในปัจจุบันจะพบการดาเนินการในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ัน ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ยืนยันที่อยู่ของผู้ร้องเรียนได้รวมถึงหมายเลขโทรศัพท์ไม่ว่าจะเป็น โทรศัพท์พ้ืนฐาน หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียน 
โรงพยาบาลนาหมื่น ได้สรุปผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

ของเจ้าหน้าที่ และเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังน้ี 
 
 



รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 - 31 สิงหาคม 2566) ดังน้ี 
1. เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ จํานวน - เรื่อง 
2. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จํานวน – เรื่อง 
3. เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง จํานวน – เรื่อง 

วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 
 เน่ืองจากไม่ปรากฏว่ามีการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และการร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ของโรงพยาบาลนาหม่ืน จึงขอเสนอ
ปัญหาอุปสรรคของการดาเนินการเรื่องร้องเรียน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติครั้งต่อไป ดังน้ี 

1. ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ร้องเรียนไม่ครบถ้วนทําให้ต้องใช้เวลาในการติดต่อข้อมูลเพ่ิมเติม เช่น เรื่อง
ร้องเรียนบางเรื่อง ผู้ร้องเรียน ระบุเพียงช่ือ ไม่ได้ระบุที่อยู่ หรือเบอร์โทรติดต่อกลับจึงทาให้การแจ้งผลการ
ดําเนินการเรื่องร้องเรียนค่อนข้างล้าช้า เน่ืองจากหาผู้ร้องเรียนไม่พบ 
แนวทางการแก้ไข 

1. กําหนดแนวทํางในกํารยุติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ไว้อย่างชัดเจน 
2. จัดทําแบบรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ความต้องการของประชําชนผู้มาใช้บริการเพ่ือ

ประมวลปัญหา และนํามาปรับปรุง 
3. ดําเนินการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ประชาชนให้รู้แนวทาง ขั้นตอน การดําเนินงานของ

หน่วยงาน เพ่ือให้ปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์และกฎหมายที่กาหนด ไม่สร้างความเสียหายความเดือดร้อน
หรือละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน 

 
 

ลงช่ือ                               ผู้รายงาน 
       (นางกรณิการ์  ง้ึมนันใจ) 

                                                              ประธานกรรมการจัดการข้อร้องเรียนและเจรจาไกล่เกลี่ย 
 


